DEL CONSUMIDOR

PREMIO:
\B LEALTAD S@ALCO

All about loyalty

CERTIFICADO

Alco Consultores certifica que:
AFP CUPRUM

Ha obtenido el Premio Lealtad del Consumidor 2025 en la categoria “AFP”

El Premio Lealtad del Consumidor es una iniciativa de Alco Consultores y que cuenta con el patrocinio de el ESE Business
School de la Universidad de Los Andes, El Mercurio y Loyalink con el propésito de promover la gestion de experienciay
lealtad del cliente como motor del éxito empresarial.

Este reconocimiento se otorga a la marca que obtiene el mayor indice de recomendacion neta NPS® en cada categoria a
partir del Estudio Benchmark NPS que anualmente realiza Alco Consultores.
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Fecha de emisiéon: 22 de Octubre 2025




